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I Servizi Wibu offrono un percorso di assistenza completo lungo l’intero ciclo di vita del progetto. I tradizionali produttori di 
software, che si trovano costantemente alle prese con pirateria e attacchi di reverse-engineering, nonché i produttori di dispositivi 
intelligenti, minacciati da violazioni cyber-fisiche, manomissioni e manipolazioni del codice, possono trarre vantaggio dai consigli 
dei nostri esperti qualificati. Insieme ai nostri clienti, possiamo infatti definire l’approccio più affidabile e rapido per l‘integrazione 
di protezione, gestione licenze e sicurezza nelle loro applicazioni B2B, B2C, M2M o IoT. Il nostro team raccoglie un ampio ventaglio 
di competenze che ben si sposano con i requisiti per computer, sistemi embedded o PLC.

Il nostro Team di Consulenza Pre-Vendita offre assistenza durante la valutazione delle nostre soluzioni per la protezione e la 
gestione delle licenze del software.

I Servizi di Consulenza Wibu assistono il cliente durante la fase di progettazione della soluzione. Attraverso una stretta 
collaborazione, il nostro Team dedicato ai Servizi di Consulenza Wibu determina il metodo più adeguato per la protezione, la 
gestione licenze e la sicurezza del software del cliente, sia che il suo obiettivo si identifichi con un incremento di fatturato 
attraverso una protezione sicura del codice, oppure con una riduzione dei costi, ottimizzando i processi e integrando la gestione 
licenze. I nostri esperti, grazie ai molti anni di esperienza sul campo, affiancano il cliente e lo guidano con l’ausilio di laboratori, 
audit di sicurezza, progettazione iniziale e revisione.

Inoltre, il nostro Team dedicato ai Servizi Professionali Wibu offre assistenza in fase di realizzazione del progetto, consentendo 
al cliente di risparmiare tempo prezioso durante l’implementazione dei nostri strumenti, nonché di servirsi del nostro bagaglio di 
conoscenze ed esperienze per soddisfare le proprie esigenze individuali in modo veloce, facile e conveniente. Ad esempio, la nostra 
gamma di servizi comprende l’implementazione di un aggiornamento della licenza client, la personalizzazione grafica, moduli di 
gestione per i casi specifici e l’integrazione nelle soluzioni ERP.

Tramite i Servizi di Formazione Wibu, proponiamo anche un’introduzione semplice alle aree di protezione del software e gestione 
delle licenze. I nostri corsi di formazione sono disponibili online, in sessioni di gruppo presso la nostra sede in Germania o presso 
le strutture del cliente.

I Servizi di Assistenza Tecnica Wibu offrono supporto al cliente durante l‘operatività della sua soluzione. Il nostro team fornisce 
assistenza nella diagnostica e nella soluzione degli errori, sia nel caso di software protetto sul PC degli utenti finali, sia per le 
soluzioni di gestione licenze sui server del cliente.

Il nostro Team di Servizi Operativi Wibu cura l‘hosting della soluzione di gestione licenze sui nostri server per conto del cliente, 
sollevando quest‘ultimo dall‘incombenza di installare e configurare CodeMeter License Central e consentendogli comunque un 
accesso online diretto e semplice ai dati relativi alle proprie licenze.

Servizi
Professionali

Wibu

Servizi di
Consulenza

Wibu

Servizi di
Formazione

Wibu

Servizi di
Assistenza

Wibu

Servizi
Operativi

Wibu

Servizi di
Consulenza 
Pre-Vendita

Wibu

Panoramica dei Servizi Wibu

2



Servizi di Consulenza Pre-Vendita Wibu

Un produttore di software o di dispositivi intelligenti, che decida di proteggere il proprio software e il suo know-how di prodotto 
e sia determinato a cambiare l‘impostazione della sua attività, godrà della tranquillità che deriva dal sapere che la sua proprietà 
intellettuale è al sicuro, e potrà quindi concentrarsi sulle modalità volte ad incrementare gli utili.

Dovrà anche prendere un insieme di decisioni cruciali: come proteggere il proprio patrimonio intellettuale? contro quali minacce? 
quali strumenti utilizzare? Il metodo selezionato avrà probabilmente ripercussioni per almeno un decennio, se non di più. Solo 
quando le licenze saranno disponibili sul mercato, il produttore di software scoprirà se aveva operato le giuste scelte.

Si tratta dunque di un processo decisionale da non sottovalutare; è opportuno possedere una padronanza almeno rudimentale 
della tecnologia di protezione, verificare le opzioni ed effettuare le opportune considerazioni in merito al settore e ai mercati 
geografici in cui si desidera commercializzare il proprio software. Se il cliente ha già un proprio piano di business chiaro, potrebbe 
volere un supporto nel gestire gli aspetti di protezione del software.

Il Servizio di Consulenza Pre-Vendita di Wibu assiste il cliente in questa fase di valutazione, razionalizzandone il processo 
decisionale, evidenziando vantaggi e svantaggi delle possibili alternative ed identificando i potenziali vettori di attacco. Il nostro 
team qualificato trasferisce al cliente le nostre conoscenze industriali, tecniche e di prodotto e lo accompagna nel suo percorso, in 
modo da consentirgli di pianificare la mossa successiva con il necessario grado di competenza.
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In tutti i casi in cui il produttore di software o di dispositivi intelligenti abbia necessità di accelerare l’implementazione del sistema 
in un particolare scenario, e solitamente quando siano già attivi processi multipli di back office e preesistenti modelli di vendita, 
egli potrà avvalersi dei Servizi di Consulenza Wibu.

Gli esperti di protezione, gestione licenze e sicurezza di Wibu-Systems saranno a disposizione per analizzare le esigenze individuali 
e suggerire una gestione efficace.

Nello specifico, sono tre i diversi approcci alla collaborazione offerti da Wibu-Systems:

Consulenza nel Processo Aziendale
Aiutiamo il cliente a migliorare le risorse esistenti, ridurre i costi operativi, perfezionare i processi automatizzati e ottimizzare 
logistica e back office. 

Nel momento in cui verranno condivisi i dettagli dell’architettura esistente, gli obiettivi per il futuro e gli eventuali ostacoli che il 
cliente si trova ad affrontare nel corso della transizione o della migrazione da un sistema precedente, il nostro team di consulenti 
potrà prendere le redini del processo di analisi e offrire una gestione integrale di CodeMeter License Central e WebDepot, Illustrando 
come impostare il processo di attivazione online e/o offline, la personalizzazione dell’interfaccia grafica utente e l’abilitazione di 
funzionalità avanzate. Una conoscenza completa dei componenti del prodotto consentirà di aumentare il proprio potenziale di 
business e contribuirà a far raggiungere gli obiettivi di vendita.

Consulenza sulla Protezione del Software
Forniamo assistenza nel padroneggiare le tecniche di protezione del software, finalizzate all’implementazione di un sistema di 
sicurezza a prova di hacker.

Nel caso in cui si abbia a che fare con mercati particolarmente soggetti al fenomeno della pirateria del software, si potrebbe 
preferire la completa indipendenza derivante dall’integrazione delle API di CodeMeter. Sebbene accuratamente documentata, 
un’implementazione sicura tramite le nostre Interfacce per Programmi Operativi richiede competenze avanzate di programmazione. 
Consultandosi con i nostri specialisti, il cliente è sicuro di dotarsi di una protezione software di prim’ordine, che prende in 
considerazione tutte le ultime novità in fatto di trappole, trucchi e best practice, per aumentare in modo esponenziale la robustezza 
della propria protezione contro la contraffazione e il reverse engineering. 

Consulenza sulla Monetizzazionedel Software
Acceleriamo la monetizzazione del software attraverso l’introduzione di numerosi modelli di licenza accuratamente selezionati.

Le modalità di vendita dei software tradizionali non sono più redditizie ai giorni nostri: i clienti sono più esigenti e si aspettano un 
approccio personalizzato, pagando esclusivamente per il servizio di cui godono. Allo stesso modo, le tecniche di marketing si sono 
evolute, incluse quelle relative al settore della pubblicazione del software. I nostri esperti sono in grado di guidare il cliente nella 
scelta del mix più adeguato. Valutiamo insieme il tipo di software in relazione ai suoi segmenti di mercato e all’attuale modello di 
business. Il risultato è un affinamento e una moltiplicazione degli schemi di licenza che stimoli la crescita del fatturato.

Servizi di Consulenza Wibu

4



Servizi Professionali Wibu

I prodotti di Wibu-Systems rappresentano il non plus ultra della protezione, della gestione licenze e della sicurezza per la maggior 
parte delle applicazioni software disponibili sul mercato globale; sono di semplice utilizzo e sono già state adottate da migliaia 
di clienti. Tuttavia, alcuni progetti presentano complicazioni supplementari da superare. Per tali progetti è fondamentale che i 
produttori di software e di dispositivi intelligenti valutino attentamente se sviluppare l’architettura completa per proprio conto o 
piuttosto risparmiare risorse e affidarsi agli esperti dei Servizi Professionali Wibu.

Sia che si tratti di supportare linguaggi di programmazione insoliti, proteggere formati di file non comuni, estendere l’integrazione 
ad altre piattaforme, ampliare la gamma dei sistemi aziendali di CRM, ERP ed e-commerce o realizzare nuove funzionalità, Wibu-
Systems è pronta ad accettare la sfida.

A seconda delle specifiche di progetto, dell’obiettivo che si intende perseguire e di una visione comune a quella del nostro team, 
Wibu-Systems redigerà in primis le specifiche di progetto personalizzate, cui seguirà una verifica concettuale. Tale linea di azione 
lascerà spazio sufficiente ad una definizione oggettiva dei parametri e all’affinamento degli stessi lungo il processo di sviluppo. 

Wibu-Systems ha sede nella regione del Baden-Wuerttemberg, notoriamente uno dei principali centri per l’innovazione in 
Germania. Attraverso la collaborazione con istituti accademici e di ricerca leader in Europa, possiamo rapidamente accrescere 
il nostro team e assumere nuovi membri dotati del bagaglio di competenze necessarie a perfezionare la soluzione prospettata.

I Servizi Professionali Wibu sono inoltre disponibili attraverso la nostra rete globale di partner certificati, in modo da poter ricevere 
consigli non solo nella propria lingua, ma che tengano inoltre in considerazione i requisiti del mercato locale.
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Quando si inizierà a familiarizzare con la protezione, la gestione licenze e la sicurezza di CodeMeter, si potranno sfruttare le 
opportunità formative progettate per facilitare la comprensione di tali tematiche e, in definitiva, accelerare l’adozione di queste 
tecnologie. 

Il Team di Wibu-Systems ha alle spalle oltre cinquant’anni di esperienza nella formazione aziendale, dai livelli di conoscenza base 
a quelli avanzati. Sia che si tratti di un nuovo cliente o di un veterano esperto che valuti una possibile migrazione, il processo 
decisionale avverrà, con tutta probabilità, a lungo termine. Il piano di formazione prevede un’immersione completa nel mondo di 
CodeMeter per offrire al cliente tutte le principali risposte finalizzate a una progettazione di successo.

Il nostro percorso formativo è strutturato in tre tipologie, di seguito riportate:

■  Seminari di formazione aperti  
  Si tratta di sessioni di formazione di gruppo della durata di tre giorni, che si tengono presso la nostra sede principale a 
Karlsruhe, in Germania. Nel corso della prima giornata, ci concentriamo sulle basi di CodeMeter Runtime e sulla mappatura 
dei modelli di licenza. La seconda giornata è dedicata all’integrazione della protezione, mediante AxProtector e le API 
di CodeMeter, e alla gestione licenze in relazione all’applicazione del cliente. Durante la terza giornata approfondiamo 
l’integrazione di CodeMeter License Central con I sistemi di back office. A seconda del proprio obiettivo, il cliente può 
partecipare a tutte le sessioni, oppure scegliere quella che meglio si adatta alle sue esigenze.

■  Formazione individuale 
  Nel caso in cui il nostro calendario non sia compatibile con l’agenda del cliente o quest’ultimo non sia in condizione di 
raggiungere la nostra sede principale a Karlsruhe, in Germania, nella data prefissata per la sessione di gruppo, sarà possibile 
prenotare una giornata di formazione individuale. Il cliente è libero di farci visita presso i nostri uffici; in alternativa, saremo 
noi a visitare le sue strutture, fornendogli una panoramica completa sulla protezione, la gestione licenze e l’integrazione con 
i sitemi di back office.

■  Webinar sul Codice Sicuro 
  Questa formula gratuita rappresenta il passo introduttivo nel mondo di Wibu-Systems. Ottimizzeremo il tempo online 
insieme, offrendo una sessione mattutina sulla nostra tecnologia di protezione e una lezione nel pomeriggio che tratterà 
tutte le opzioni di licenza disponibili. 

Se le tempistiche sono critiche, è possibile premere sull’acceleratore e organizzare una formula tutta per voi!

Servizi di Formazione Wibu
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Servizi Operativi Wibu

Sebbene l’hosting di CodeMeter License Central presso la sede del cliente potrebbe inizialmente sembrare una buona soluzione, 
ci sono degli svantaggi da prendere in considerazione. Costi occulti, come ad esempio la prevenzione di minacce alla sicurezza 
o interventi di manutenzione hardware e software, potrebbero in realtà comportare costi non preventivati e significativi nel 
bilancio complessivo. L’alternativa consiste nell’ospitare CodeMeter License Central direttamente presso Wibu-Systems. Qui un 
team di esperti è costantemente impegnato nella protezione dagli attacchi, possiede competenze approfondite sul prodotto e può 
intervenire rapidamente e simultaneamente su tutte le installazioni presenti.

Quando si sceglie di affidare a Wibu-Systems la propria installazione di CodeMeter License Central, è possibile scegliere tra quattro 
opzioni di hosting:

■  Versione Data Center

■  Versione Server Dedicato

■  Versione Alte Prestazioni

■  Versione Alta Disponibilità

Ambito del Servizio
Infrastruttura del Data Center 
Il nostro data center fornisce sistemi ridondanti all’avanguardia a prova di avaria. Ogni installazione viene eseguita in un ambiente 
virtuale facilmente accessibile. In caso di guasto all’hardware, l’installazione viene automaticamente attivata su un‘altra macchina. 
Il database viene eseguito in un cluster di server che offre massime prestazioni e affidabilità. Una connessione ridondante a 
Internet del nostro data center garantisce operatività all’intero sistema. Un’installazione a due livelli con zona demilitarizzata 
(DMZ) offre la massima sicurezza.

Servizio di Backup
I nostri servizi includono il backup del database.

Servizio di Installazione
Il nostro team di esperti può fornire assistenza durante l’installazione di CodeMeter License Central nel data center del cliente 
oppure installare direttamente CodeMeter License Central per suo conto presso Wibu-Systems.

Manutenzione del Sistema Operativo
I Servizi Operativi Wibu comprendono la manutenzione del sistema operativo. I nostri esperti monitorano regolarmente la 
disponibilità di aggiornamenti e patch, prima che abbia luogo l’installazione di CodeMeter License Central, per offrire la massima 
affidabilità al cliente. Ulteriori aggiornamenti e patch che si rendano disponibili nel tempo vengono installati non appena sia stato 
ricevuto il nulla osta del cliente al fine di mantenere i più alti standard di sicurezza.
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Manutenzione a Livello di Applicazione
La nostra offerta di servizi comprende anche la manutenzione a livello dell‘applicazione. Software di terze parti, come database, 
server dell’applicazione e web server, come pure la stessa applicazione CodeMeter License Central, vengono sottoposti a 
manutenzione da parte dei nostri esperti.

Monitoraggio della Disponibilità
Il nostro sistema automatico controlla continuamente la disponibilità dell’installazione di CodeMeter License Central del cliente. 
In caso di inattività del sistema del cliente, i nostri esperti vengono immediatamente allertati e si mettono all’opera per riportare 
il sistema online nel più breve tempo possibile.

Monitoraggio della Sicurezza
Il nostro sistema controlla automaticamente eventuali intrusioni; al momento del rilevamento, il sistema può bloccare il tentativo 
di attacco automaticamente o con l’assistenza tempestiva del nostro team.

Accesso Sicuro a CodeMeter License Central
Per salvaguardare i dati del cliente, utilizziamo i sistemi di sicurezza più sofisticati. L’accesso alla propria interfaccia utente è 
protetto da un certificato digitale e avviene esclusivamente tramite https.

A richiesta, è possibile accedere in modo sicuro alle proprie soluzioni aziendali di CRM, ERP ed e-commerce.

Con la nostra Versione Server Dedicato, si ha la possibilità di estendere CodeMeter License Central e di accedere ai Servizi Web 
direttamente dalla propria applicazione. L’accesso a tali interfacce è inoltre protetto tramite l’utilizzo di https e certificati digitali.

Accordo sul Livello di Servizio
I Servizi Operativi Wibu offrono fino al 99.9% di disponibilità per l‘installazione di CodeMeter License Central del cliente presso 
il nostro data center.

Opzioni di Integrazione
Per l’integrazione di CodeMeter License Central in un negozio di e-commerce, sono a disposizione tutti i Connettori necessari. 
La protezione del collegamento tra il negozio e CodeMeter License Central viene configurata individualmente a seconda delle 
opzioni del negozio online. Ad esempio, i Connettori sono disponibili per i negozi Digital River, element5, share*it!, Avangate e 
Cleverbridge.

Per un accesso diretto alle licenze a partire dal software del cliente, si può usufruire dei nostri Gateway Standard.

Versione Data Center
La Versione Data Center è il punto di partenza per chi desideri utilizzare CodeMeter License Central. Il computer su cui l‘installazione 
viene effettuata sarà condiviso con altri nostri clienti, ma i rispettivi database saranno mantenuti separati.

Le pagine di WebDepot sono completamente personalizzabili per rispecchiare il proprio design aziendale. L’accesso è disponibile 
utilizzando lc.codemeter.com o lc-admin.codemeter.com.

Versione Server Dedicato
Con la Dedicated Server Edition, l’installazione di CodeMeter License Central è in esecuzione su una macchina virtuale separata. 
Questa opzione permette di utilizzare le proprie estensioni e accedere direttamente a tutti i servizi web; supporta inoltre fino a 
3.000 attivazioni / disattivazioni di licenza al mese con disponibilità fino al 99,5%.

Application
Server

lc.codemeter.com

HTTPS/Webinterface

HTTPS/WebServices

HTTP/HTTPS

ISV

Gateways
Connectors
WebDepot
Extensions

Cluster

SQL-Server

DB

lc-admin.codemeter.com

Proxy

USER

Webinterface

CodeMeter License Central Datacenter Edition
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Versione Alte Prestazioni
La High Performance Edition supporta fino a 25.000 attivazioni / disattivazioni di licenza al mese con una disponibilità fino al 99,5%.

Versione Alta Disponibilità
L’High Availability Package è costituito da un servizio di bilanciamento del carico e due linee della High Performance Edition in 
un unico pacchetto; supporta fino a 50.000 attivazioni / disattivazioni al mese con disponibilità fino al 99,9%. Questa opzione 
può essere estesa con ulteriori linee della High Performance Edition, ognuna delle quali aggiunge fino a 25.000 attivazioni / 
disattivazioni al mese.

Caratteristiche: Tabella Comparativa

Servizio
Versione 

Data Center

Versione 
Server 

Dedicato

Versione 
Alte 

Prestazioni

Versione 
Alta 

Disponibilità

Fornitura server P P P P

Installazione e configurazione di CodeMeter License 
Central

P P P P

Installazione di aggiornamenti del sistema operativo P P P P

Installazione di aggiornamenti di CodeMeter License 
Central

P P P P

Monitoraggio della disponibilità P P P P

Monitoraggio ed esecuzione di contromisure in caso di 
attacco informatico

P P P P

Backup giornaliero del database P P P P

Connettività Internet P P P P

Accesso all’interfaccia utente del fornitore (certificato 
client)

P P P P

Accesso a Connettori e Gateway P P P P

Pagine personalizzabili di WebDepot P P P P

Accesso a tutti i servizi web - P P P

Estensioni individuali di CodeMeter License Central P P P

Numero di clienti del fornitore (certificati client) 3 10 10 10

Numero di linee 1 1 1 2

Servizio di bilanciamento del carico - - - P

Disponibilità Fino a 99.5% Fino a 99.5% Fino a 99.5% Fino a 99.9%

Finestra temporale di manutenzione 60 min. 60 min. 60 min. 5 min.

Attivazioni e disattivazioni di licenze (mensili) Fino a 1,500 Fino a 3.000 Fino a 25.000 Fino a 50.000

Interrogazioni licenze (mensili) Fino a 50.000 Fino a 250.000 Fino a 250.000 Fino a 500.000

Interrogazioni servizio web (mensili) - Fino a 250.000 Fino a 250.000 Fino a 500.000

Comparazione dei modelli di installazione di CodeMeter License Central

In qualsiasi momento è possibile richiedere la migrazione dalla Versione Data Center a un’opzione di hosting della Versione Server 
Dedicato.

Per un‘offerta personalizzata, si prega di contattare il team commerciale di Wibu-Sytems.
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Wibu-Systems offre tre livelli di servizio: “Free”, “Silver” e “Gold”. A ciascuno, il pacchetto adatto a soddisfare le proprie esigenze.

Ambito dei Servizi
Sportello telefonico
Il nostro Team di Assistenza Tecnica Wibu fornisce supporto nella diagnostica e nella risoluzione di eventuali malfunzionamenti. È 
possibile contattare il nostro staff nei giorni lavorativi del calendario tedesco, da lunedì a venerdì, dalle ore 8.00 alle ore 17.00, 
telefonicamente o tramite e-mail. Forniamo Assistenza di Primo Livello agli utenti finali e Assistenza di Secondo Livello (che include 
un numero di telefono con priorità) ai produttori di software.

Repertorio Wibu
Il Repertorio Wibu è a disposizione online, 24 ore su 24, 7 giorni alla settimana e raccoglie in un database le risposte alle domande 
più frequenti.

Assistenza tramite Accesso Remoto
I nostri esperti addetti all’assistenza offrono supporto remoto agli utenti nella diagnostica e nella correzione di eventuali errori 
presenti nel software protetto. È richiesta una connessione a Internet del PC su cui si verifichi il malfunzionamento.

A seconda del livello di servizio selezionato, l‘assistenza remota comprende inoltre supporto per l‘integrazione della tecnologia di 
protezione del software CodeMeter nel proprio applicativo.

Referente Personale
Opzionalmente, è possibile richiedere un referente personale, ovvero una persona dedicata e designata dal Team di Assistenza 
Tecnica di Wibu-Systems, che ha già familiarità con i requisiti e l’ambiente di sistema del cliente. Durante l’elaborazione della 
richiesta, il referente risponderà in via preferenziale alle domande del cliente assegnato.

Revisione Annuale del Servizio
Nel livello di servizio “Gold”, il referente personale crea una descrizione del progetto contenente tutti i requisiti specifici, le 
condizioni generali e l’implementazione individuale durante un workshop annuale della durata di un giorno. Ciò assicurerà che 
le richieste di assistenza del cliente vengano elaborate nel rispetto del più alto livello di qualità, sulla base delle informazioni più 
aggiornate disponibili. 

Tempi di Risposta
I tempi di risposta – nelle ore specificate in cui è in funzione lo sportello telefonico – sono definiti come il periodo di tempo tra 
la ricezione della richiesta e l’inizio dell’elaborazione da parte di un tecnico di Wibu-Systems. All’inizio dell’elaborazione, il cliente 
riceverà l‘avviso della relativa presa in esame corredato dalle informazioni richieste. Ad esempio, nel caso di un tempo di risposta 
di 9 ore, con ricevimento della richiesta del cliente alle ore 16.00, l’elaborazione avrà inizio entro e non oltre le ore 16.00 del 
giorno successivo. 

Servizi di Assistenza Wibu
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Il tempo di risposta garantito dipende dal livello di servizio selezionato e dalla priorità della richiesta del cliente:

Priorità 1: Emergenza

Un errore che è riproducibile su diversi sistemi e per il quale non è disponibile alcuna soluzione (ad es., numerosi clienti distinti non 
sono in grado di accedere alle licenze da CodeMeter License Central).

Priorità 2: Problema Moderato

Un errore che colpisce un singolo sistema (ad es., un cliente che non sia più in grado di accedere alla licenza da CodeMeter License 
Central, mentre gli altri clienti non riscontrano questo inconveniente).

Priorità 3: Difetto

Un errore che ha un effetto marginale sul funzionamento della soluzione o per il quale esiste già una soluzione alternativa (ad es., 
un errore di visualizzazione in CodeMeter License Central).

Comparazione tra gli Accordi sul Livello di Servizio

Servizio Free Silver Gold

Diagnostica di errore e assistenza nella correzione via e-mail P P P

Diagnostica di errore e assistenza nella correzione via e-mail per l’utente 
finale

P P P

Diagnostica di errore e assistenza nella correzione per via telefonica P
Priorità  

sportello 
telefonico

Priorità  
sportello 
telefonico

Diagnostica di errore e assistenza nella correzione per via telefonica per 
l’utente finale

P P P

Diagnostica di errore e assistenza nella correzione tramite accesso remoto P P P

Diagnostica di errore e assistenza nella correzione tramite accesso remoto 
per l’utente finale

P P P

Accesso al Repertorio Wibu P P P

Tempo di risposta garantito (in orario di lavoro per priorità 1 | priorità 2 | 
priorità 3)

2 | 9 | 18 1 | 4 | 9

Referente personale P P

Revisione annuale del servizio P
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Filiali di Wibu-Systems

WIBU-SYSTEMS NV/SA
Belgio | Lussemburgo
+32 3 808 0381 
sales@wibu.be

WIBU-SYSTEMS IBERIA 
Spagna | Portogallo
+ 34 91 123 0762
sales@wibu.es

WIBU-SYSTEMS LTD
Regno Unito | Irlanda
+44 20 314 747 27 
sales@wibu.co.uk

WIBU-SYSTEMS (Shanghai) Co., Ltd.
Shanghai: +86 21 556 617 90 
Pechino:  +86 10 829 615 60
info@wibu.com.cn

WIBU-SYSTEMS USA, Inc. 
USA: +1 800 6 Go Wibu
 +1 425 775 6900
sales@wibu.us

WIBU-SYSTEMS BV 
Olanda
+31 74 750 14 95
sales@wibu-systems.nl

WIBU-SYSTEMS K.K. 
Japan
+81-3-4360-8205
info-jp@wibu.com

WIBU-SYSTEMS sarl
Francia
+33 1 86 26 61 29
sales@wibu.fr

Wibu-Systems si riserva espressamente il diritto di cambiare i propri programmi o la propria documentazione senza preavviso. 

Wibu-Systems®, CodeMeter®, SmartShelter®, SmartBind®, e Blurry Box® sono marchi registrati di WIBU-SYSTEMS AG. Tutti 
gli altri marchi e nomi di prodotto utilizzati in questo documento sono nomi commerciali, marchi di servizio, marchi, o marchi 
registrati appartenenti ai rispettivi proprietari.

Sede principale

WIBU-SYSTEMS AG
Rueppurrer Str. 52-54, 
76137 Karlsruhe, Germania 
Tel.: +49 721 93172-0
Fax :+49 721 93172-22
sales@wibu.com | www.wibu.com

Wibu-Systems è un leader tecnologico innovativo nel mercato globale della gestione del ciclo di vita delle licenze software. Nella sua missione 
di monetizzare il business dei produttori di software e di dispositivi intelligenti, Wibu-Systems ha sviluppato una suite sicura, unica, versatile e 
pluripremiata di soluzioni interoperabili che proteggono l’integrità delle risorse digitali, del know-how tecnico e dell’intellettuale proprietà contro 
pirateria, reverse engineering, manomissioni, sabotaggi e attacchi informatici.

CodeMeter, la tecnologia di punta di Wibu-Systems, crittografa software, firmware e dati sensibili con i più potenti algoritmi e metodi crittografici. 
Le licenze generate sono archiviate in elementi sicuri, tra cui contenitori hardware portatili adatti anche al mondo industriale (chiavi USB, schede 
di memoria sicure, ASIC, TPM), contenitori software associati all’impronta digitale del dispositivo endpoint e contenitori cloud.

CodeMeter è disponibile per computer, mobile, sistemi embedded, PLC e microcontrollori; la sua perfetta integrazione con i processi di back-office 
esistenti, come ERP, CRM e piattaforme di e-commerce, fornisce un ulteriore impulso alle prestazioni operative e al risparmio sui costi logistici.

In definitiva, con CodeMeter, i processi di vendita consolidati possono essere riprogettati per consentire nuovi schemi di business incentrati sul 
cliente, che rispondono appieno alle esigenze regionali del mercato.

Sulla Wibu-Systems
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